
Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1.1 Autoservice Papland 
De onderneming Autoservice Papland, gevestigd te Gorinchem, die zich bezighoudt met 
onder andere onderhoud, reparatie, APK-keuringen, diagnose, bandenservice, 
aircoservice, schadeherstel en overige voertuiggerelateerde werkzaamheden. 

1.2 Klant 
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die opdracht geeft tot het uitvoeren van 
werkzaamheden aan een voertuig. 

1.3 Voertuig 
Het voertuig waarop de werkzaamheden betrekking hebben, waaronder personenauto’s, 
bedrijfswagens en overige voertuigen. 

1.4 Werkzaamheden 
Alle door Autoservice Papland uitgevoerde werkzaamheden, waaronder onderhoud, 
reparaties, diagnoses, APK-keuringen, schadeherstel, montagewerkzaamheden en 
levering of montage van onderdelen. 

1.5 Onderdelen 
Alle materialen, onderdelen, vloeistoffen, banden, accessoires en overige zaken die 
door Autoservice Papland worden geleverd of gemonteerd. 

1.6 Schriftelijk 
Onder schriftelijk wordt tevens verstaan communicatie per e-mail, digitale werkorder, 
offerte of andere elektronische communicatie waarmee afspraken kunnen worden 
vastgelegd. 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

2.1 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten, 
overeenkomsten, werkzaamheden en leveringen van Autoservice Papland. 

2.2 
Door het voertuig aan Autoservice Papland ter beschikking te stellen voor 
werkzaamheden, verklaart de klant kennis te hebben genomen van deze algemene 
voorwaarden en hiermee akkoord te gaan. 

2.3 
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze vooraf schriftelijk 
door Autoservice Papland zijn bevestigd. 



2.4 
Eventuele algemene voorwaarden van de klant worden uitdrukkelijk van de hand 
gewezen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

2.5 
Indien één of meerdere bepalingen uit deze voorwaarden ongeldig blijken te zijn, blijven 
de overige bepalingen volledig van kracht. 

 

Artikel 3 – De opdracht en uitvoering van werkzaamheden 

3.1 
Autoservice Papland voert werkzaamheden uit op basis van de door de klant verstrekte 
informatie en de beschikbare gegevens over het voertuig. 

3.2 
De klant is verplicht alle informatie te verstrekken die noodzakelijk kan zijn voor een 
correcte uitvoering van de werkzaamheden, waaronder informatie over eerdere 
reparaties, storingen, schade, modificaties en bekende gebreken. 
De klant is verplicht wijzigingen aan het voertuig te melden, waaronder softwarematige 
aanpassingen, chiptuning, vermogensverhoging of niet originele onderdelen. Indien 
deze informatie niet wordt verstrekt, kan Autoservice Papland niet aansprakelijk worden 
gesteld voor gevolgen die verband houden met deze wijzigingen. 

3.3 
Autoservice Papland voert werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en 
volgens de eisen van goed vakmanschap. 

3.4 
Bij voertuigen met een hogere kilometerstand, bestaande slijtage, achterstallig 
onderhoud of verborgen gebreken bestaat de mogelijkheid dat tijdens de 
werkzaamheden aanvullende defecten worden ontdekt. 

3.5 
Het uitvoeren van een reparatie of onderhoud betekent niet dat toekomstige defecten of 
storingen aan andere onderdelen worden uitgesloten. 

3.6 
Indien tijdens werkzaamheden blijkt dat verdere demontage noodzakelijk is om de 
oorzaak van een storing of defect vast te stellen, worden de hiermee samenhangende 
werkzaamheden en kosten aan de klant doorberekend. 
 
 
 



 
Artikel 4 – Offertes, prijsopgaven en begrotingen 

4.1 
Alle offertes, prijsopgaven en begrotingen van Autoservice Papland zijn vrijblijvend, 
tenzij schriftelijk anders vermeld. 

4.2 
Een offerte is gebaseerd op de informatie die op het moment van opstellen beschikbaar 
is. 

4.3 
Wanneer tijdens de werkzaamheden blijkt dat de werkelijke situatie afwijkt van hetgeen 
vooraf kon worden vastgesteld, heeft Autoservice Papland het recht de prijs aan te 
passen. 

4.4 
Een prijsopgave voor reparaties is geen garantie dat de uiteindelijke kosten niet kunnen 
wijzigen. 

4.5 
Bij diagnosewerkzaamheden wordt betaald voor de uitgevoerde onderzoeksactiviteiten 
en de bestede tijd, ongeacht of de klant daarna besluit de reparatie uit te laten voeren. 

 

Artikel 5 – Meerwerk en aanvullende werkzaamheden 

5.1 
Wanneer tijdens de uitvoering blijkt dat aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn, 
zal Autoservice Papland de klant hiervan op de hoogte brengen indien dit redelijkerwijs 
mogelijk is. 

5.2 
Indien direct handelen noodzakelijk is om verdere schade aan het voertuig te 
voorkomen, mag Autoservice Papland de noodzakelijke werkzaamheden uitvoeren 
zonder voorafgaande toestemming. 

5.3 
De kosten van noodzakelijk uitgevoerd meerwerk worden aan de klant doorberekend. 

5.4 
Wanneer de klant besluit noodzakelijke aanvullende werkzaamheden niet uit te laten 
voeren, kan Autoservice Papland niet verantwoordelijk worden gehouden voor gevolgen 
die ontstaan door het niet uitvoeren hiervan. 



 
Artikel 6 – Diagnose en storingsonderzoek 

6.1 
Diagnosewerkzaamheden hebben als doel een mogelijke oorzaak van een klacht of 
storing vast te stellen. 

6.2 
Een diagnose is een inspanningsverplichting en geen garantie dat een storing volledig 
wordt opgelost. 

6.3 
Bij complexe elektronische storingen, intermitterende storingen of storingen die niet 
aanwezig zijn tijdens onderzoek, kan het voorkomen dat een oorzaak niet direct kan 
worden vastgesteld. 

6.4 
Storingen kunnen meerdere oorzaken hebben. Indien meerdere reparaties noodzakelijk 
blijken om een probleem volledig op te lossen, betekent dit niet dat eerdere 
diagnosewerkzaamheden onjuist zijn uitgevoerd. 

6.5 
Diagnosekosten blijven verschuldigd wanneer: 

• de klant besluit de reparatie niet uit te laten voeren;  

• de klant het voertuig elders laat repareren;  

• de oorzaak niet direct of volledig vastgesteld kan worden.  

 

Artikel 7 – APK-keuringen 
7.1 
Een APK-keuring betreft uitsluitend een controle volgens de wettelijke APK-eisen op het 
moment van keuren. 

7.2 
Een goedgekeurd voertuig betekent niet dat het voertuig technisch volledig 
probleemloos of onderhoudsvrij is. 

7.3 
Autoservice Papland geeft geen garantie dat na een APK-keuring geen defecten of 
storingen kunnen ontstaan. 

7.4 
Adviezen of aandachtspunten die tijdens een APK worden vastgesteld, dienen door de 
klant zelf beoordeeld en eventueel opgevolgd te worden. 



 
Artikel 8 – Schadeherstelwerkzaamheden 

8.1 
Schadeherstelwerkzaamheden worden uitgevoerd op basis van de opdracht, 
beschikbare informatie en eventueel een schadecalculatie. 

8.2 
Een schadecalculatie is gebaseerd op een eerste beoordeling van de zichtbare schade. 
Tijdens demontage kunnen aanvullende beschadigingen of noodzakelijke 
werkzaamheden blijken. 

8.3 
Wanneer tijdens schadeherstel verborgen schade wordt vastgesteld, heeft Autoservice 
Papland het recht de aanvullende werkzaamheden na overleg met de klant of 
opdrachtgever uit te voeren. 

8.4 
Bij schadeherstel waarbij een verzekeraar, expert of andere derde partij betrokken is, 
blijft de klant verantwoordelijk voor de betaling van de door Autoservice Papland 
uitgevoerde werkzaamheden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

8.5 
Kleurverschillen tussen bestaande voertuigonderdelen en gerepareerde of gespoten 
delen kunnen voorkomen door onder andere leeftijd, weersinvloeden, slijtage en 
eerdere reparaties. 

8.6 
Autoservice Papland kan niet aansprakelijk worden gesteld voor bestaande schade, 
eerdere herstelwerkzaamheden of verborgen gebreken die niet door de uitgevoerde 
werkzaamheden zijn veroorzaakt. 

 

Artikel 9 – Onderdelen en materialen 

9.1 
Autoservice Papland bepaalt, tenzij anders overeengekomen, welke onderdelen 
geschikt worden geacht voor de uitvoering van de werkzaamheden. 

9.2 
Nieuwe onderdelen worden geleverd volgens de voorwaarden en eventuele 
garantievoorwaarden van de betreffende fabrikant of leverancier. 

9.3 
Op onderdelen kan sprake zijn van fabrieksgarantie. Deze garantie geldt uitsluitend voor 
zover deze door de fabrikant of leverancier wordt verstrekt. 



9.4 
Slijtageonderdelen, waaronder maar niet beperkt tot remdelen, banden, koppelingen, 
filters, vloeistoffen en ruitenwissers, vallen niet onder aanvullende garantie tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

9.5 
Bij gebruikte onderdelen kan sprake zijn van beperkte levensduur of bestaande slijtage. 
Gebruikte onderdelen worden geleverd zonder garantie, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

9.6 
Wanneer onderdelen speciaal voor een klant worden besteld en de klant besluit de 
werkzaamheden niet uit te laten voeren, blijven deze onderdelen voor rekening van de 
klant. 

 

Artikel 10 – Door de klant aangeleverde onderdelen 

10.1 
Wanneer de klant zelf onderdelen, materialen of accessoires aanlevert, worden deze 
uitsluitend gemonteerd op verzoek van de klant. 

10.2 
Autoservice Papland is niet verantwoordelijk voor de kwaliteit, geschiktheid, werking of 
levensduur van door de klant aangeleverde onderdelen. 

10.3 
Op door de klant aangeleverde onderdelen wordt geen garantie verstrekt door 
Autoservice Papland. 

10.4 
Indien een door de klant geleverd onderdeel niet correct blijkt te functioneren, kunnen 
aanvullende kosten ontstaan voor onderzoek, demontage en montage. 

10.5 
Autoservice Papland behoudt zich het recht voor montage van een aangeleverd 
onderdeel te weigeren indien dit technisch onverantwoord wordt geacht. 

 

Artikel 11 – Garantie en aansprakelijkheid 

11.1 
Autoservice Papland verstrekt geen aanvullende garantie op uitgevoerde 
werkzaamheden of onderdelen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 



11.2 
De klant behoudt uitsluitend de rechten die voortvloeien uit het dwingend toepasselijke 
Nederlandse recht. 

11.3 
Garantie heeft uitsluitend betrekking op aantoonbare gebreken die rechtstreeks verband 
houden met de door Autoservice Papland uitgevoerde werkzaamheden. 

11.4 
Een beroep op garantie geeft de klant niet automatisch recht op kosteloze vervanging 
van alle gerelateerde onderdelen. 

11.5 
Autoservice Papland krijgt altijd eerst de mogelijkheid om een vermeend gebrek te 
onderzoeken en indien noodzakelijk te herstellen. 

11.6 
De klant mag zonder voorafgaand overleg geen werkzaamheden door derden laten 
uitvoeren wanneer aanspraak wordt gemaakt op garantie. Hierdoor kan het recht op 
garantie vervallen. 

 

Artikel 12 – Uitsluiting van garantie 

Geen garantie wordt verstrekt op: 

12.1 
Normale slijtage, veroudering of gebruiksschade. 

12.2 
Defecten die ontstaan door verkeerd gebruik, ongeval, schade, achterstallig onderhoud 
of externe invloeden. 

12.3 
Storingen of defecten die na de werkzaamheden ontstaan aan andere onderdelen of 
systemen. 

12.4 
Elektronische storingen die niet aantoonbaar veroorzaakt zijn door de uitgevoerde 
werkzaamheden. 

12.5 
Problemen veroorzaakt door software, updates, coderingen of wijzigingen uitgevoerd 
door derden. Niet door de klant gemelde software(updates) (tuning)  vooraf. 

12.6 
Gebruikte onderdelen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 



12.7 
Door de klant aangeleverde onderdelen. 

12.8 
Werkzaamheden waarbij de klant bewust heeft gekozen voor een tijdelijke, gedeeltelijke 
of goedkopere oplossing. 

12.9 
Gevolgschade zoals: 

• verlies van inkomen;  

• bedrijfsstilstand;  

• gemiste afspraken;  

• kosten van vervangend vervoer;  

• schade aan derden.  

 

Artikel 13 – Betaling 

13.1 
Betaling dient plaats te vinden bij het ophalen van het voertuig, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen. 

13.2 
Autoservice Papland heeft het recht om voorafgaande betaling of een voorschot te 
verlangen wanneer de omstandigheden daartoe aanleiding geven. 

13.3 
Bij niet tijdige betaling verkeert de klant automatisch in verzuim. 

13.4 
Bij niet tijdige betaling kunnen wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten aan 
de klant worden doorberekend. 

13.5 
Eventuele klachten over werkzaamheden of facturen schorten de betalingsverplichting 
niet op, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

 

Artikel 14 – Eigendomsvoorbehoud en retentierecht 

14.1 
Alle door Autoservice Papland geleverde onderdelen blijven eigendom van Autoservice 
Papland totdat alle openstaande bedragen volledig zijn voldaan. 



14.2 
Autoservice Papland heeft het recht het voertuig onder zich te houden totdat alle 
openstaande facturen, inclusief kosten en rente, volledig zijn betaald. 

14.3 
Het retentierecht geldt ook voor eerdere openstaande bedragen die betrekking hebben 
op hetzelfde voertuig. 

14.4 
De klant kan geen aanspraak maken op afgifte van het voertuig zolang 
betalingsverplichtingen niet volledig zijn nagekomen. 

Artikel 15 – Stalling en niet opgehaalde voertuigen 

15.1 
De klant dient het voertuig zo spoedig mogelijk na gereedmelding op te halen. 

15.2 
Wanneer het voertuig gereed is gemeld en de klant het voertuig niet binnen 3 werkdagen 
ophaalt, behoudt Autoservice Papland zich het recht voor stallingskosten in rekening te 
brengen. 

15.3 
De hoogte van de stallingskosten wordt vooraf aan de klant kenbaar gemaakt of vermeld 
op de werkorder. 

15.4 
Ook wanneer de klant ervoor kiest de werkzaamheden niet uit te laten voeren, blijven 
kosten voor diagnose, onderzoek, reeds uitgevoerde werkzaamheden, gebruikte 
materialen en eventuele stallingskosten verschuldigd. 

15.5 
Wanneer een voertuig langdurig niet wordt opgehaald en de klant na meerdere 
verzoeken en een redelijke termijn in gebreke blijft, behoudt Autoservice Papland zich 
het recht voor verdere juridische stappen te ondernemen volgens de wettelijke 
mogelijkheden. 

15.6 
Eventuele kosten die voortvloeien uit het niet ophalen van het voertuig kunnen op de 
klant worden verhaald. 

 

 
 
 
 



Artikel 16 – Proefritten en gebruik van het voertuig 
16.1 
Autoservice Papland heeft het recht een proefrit met het voertuig te maken wanneer dit 
noodzakelijk is voor diagnose, controle, reparatie of kwaliteitscontrole. 

16.2 
Proefritten worden uitgevoerd door medewerkers van Autoservice Papland of door 
personen die namens Autoservice Papland handelen. 

16.3 
De klant verklaart dat het voertuig correct verzekerd is en dat alle verstrekte 
voertuiggegevens juist zijn. 

16.4 
Wanneer tijdens een proefrit blijkt dat het voertuig technische gebreken vertoont die niet 
door Autoservice Papland zijn veroorzaakt, kan Autoservice Papland hiervoor niet 
aansprakelijk worden gesteld. 

16.5 
Het voertuig wordt door Autoservice Papland zorgvuldig behandeld. Normale risico’s die 
verbonden zijn aan het testen en controleren van een voertuig vallen binnen de 
uitvoering van de werkzaamheden. 

 

Artikel 17 – Achtergelaten eigendommen in het voertuig 
17.1 
De klant dient persoonlijke eigendommen uit het voertuig te verwijderen voordat het 
voertuig wordt aangeboden. 

17.2 
Autoservice Papland is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van 
persoonlijke eigendommen die in het voertuig aanwezig zijn achtergelaten. 

17.3 
Dit geldt onder andere voor: 

• documenten;  

• geld;  

• apparatuur;  

• gereedschappen;  

• accessoires;  

• persoonlijke goederen.  



 

Artikel 18 – Onderhoudsverantwoordelijkheid van de klant 

18.1 
De klant blijft verantwoordelijk voor het tijdig uitvoeren van onderhoud volgens de 
voorschriften van de voertuigfabrikant. 

18.2 
De klant blijft verantwoordelijk voor het controleren van onder andere: 

• oliepeil;  

• koelvloeistof;  

• bandenspanning;  

• waarschuwingslampjes;  

• algemene staat van het voertuig.  

18.3 
Autoservice Papland kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die ontstaat 
doordat onderhoudsadviezen niet worden opgevolgd. 

18.4 
Wanneer tijdens onderhoud of reparatie wordt gewezen op noodzakelijke of aanbevolen 
werkzaamheden en de klant besluit deze niet uit te laten voeren, ligt het risico van 
eventuele gevolgen bij de klant. 

 

Artikel 19 – Klachten en reclamatie 

19.1 
Klachten over uitgevoerde werkzaamheden dienen zo spoedig mogelijk na ontdekking 
van het probleem bij Autoservice Papland gemeld te worden. 

19.2 
De klant dient Autoservice Papland voldoende gelegenheid te geven om de klacht te 
onderzoeken en indien nodig een passende oplossing te bieden. 

19.3 
Wanneer de klant zonder voorafgaand overleg werkzaamheden door een derde laat 
uitvoeren, kan Autoservice Papland niet meer beoordelen of het probleem verband 
houdt met de oorspronkelijke werkzaamheden. 



19.4 
Klachten over zichtbare gebreken dienen direct bij aflevering of uiterlijk binnen een 
redelijke termijn gemeld te worden. 

19.5 
Het melden van een klacht ontslaat de klant niet van de verplichting tot betaling van 
openstaande facturen.  

 

Artikel 20 – Persoonsgegevens 

20.1 
Autoservice Papland verwerkt persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering 
van werkzaamheden, administratie, communicatie en wettelijke verplichtingen. 

20.2 
Persoonsgegevens worden zorgvuldig behandeld volgens de geldende privacywetgeving. 

20.3 
Gegevens kunnen worden gebruikt voor: 

• het uitvoeren van opdrachten;  

• contact over werkzaamheden;  

• facturatie;  

• garantieafhandeling;  

• wettelijke administratieve verplichtingen.  

20.4 
Autoservice Papland verstrekt persoonsgegevens niet aan derden, behalve wanneer dit 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht of wanneer dit wettelijk verplicht is. 

 

Artikel 21 – Overmacht 

21.1 
Autoservice Papland is niet aansprakelijk wanneer werkzaamheden niet of niet tijdig 
kunnen worden uitgevoerd door omstandigheden buiten haar invloed. 

21.2 
Onder overmacht vallen onder andere: 

• storingen bij leveranciers;  

• vertraagde levering van onderdelen;  



• extreme weersomstandigheden;  

• overheidsmaatregelen;  

• ziekte of uitval van personeel;  

• omstandigheden waardoor uitvoering tijdelijk onmogelijk is.  

21.3 
Wanneer sprake is van overmacht zal Autoservice Papland de klant zo spoedig mogelijk 
informeren en zoeken naar een passende oplossing. 

 

Artikel 22 – Toepasselijk recht en geschillen 

22.1 
Op alle overeenkomsten tussen Autoservice Papland en de klant is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 

22.2 
Partijen zullen proberen eventuele geschillen eerst in onderling overleg op te lossen. 

22.3 
Wanneer een oplossing niet mogelijk blijkt, wordt het geschil voorgelegd aan de 
bevoegde Nederlandse rechter. 

 

Slotbepaling 

Door het verstrekken van een opdracht aan Autoservice Papland verklaart de klant 
akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden. 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle werkzaamheden uitgevoerd door 
Autoservice Papland, waaronder onderhoud, reparatie, APK-keuringen, diagnose, 
bandenservice, aircoservice, schadeherstel en overige voertuigwerkzaamheden. 

 


